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Kommunens ansvar vid bradskande
larmuppdrag pa jourtid

Kommunen har ett ansvar att enskilda personer, kommuninvénare men ibland ocksa
besokare i kommunen, far den hjélp de har behov av. Skyldigheten innefattar att utreda,
fatta beslut om bistand och verkstélla uppdrag sa att den enskildes behov tillgodoses.

Den person som har behov av stdd och hjélp véander sig till kommunen och gor en
ansokan om bistand for att behovet ska tillgodoses. Ansékan kan vara skriftlig eller
muntlig och behover inte vara specificerad. Ansokan ska handldggas skyndsamt. Det
betyder att ansokningar ibland behdver utredas och beslut fattas i samma stund som
ansOkan kommer in for att den enskilde ska fa det stod den behover.

Kommunen kan inte neka och hénvisa till andra aktorer innan det star klart att det hor till
en annan huvudman/verksamhet och har 6verlamnats dit.

Bradskande bistand pa Jourtid

Under jourtid hanterar Trygghetsjouren de ans6kningar som inte kan vénta till
nistkommande vardag.

Jourtid dr vardagar frén kl. 16.30 till kl. 07.00 och fran fredag kl. 16.30 till mandag kI.
07.00 (géller &ven andra helgdagar).

Trygghetsjouren tar emot ansdkan och utreder. Det vill séga de tar reda pa och samlar in
information om vilket hjdlpbehov som finns. Utifran det fattar de beslut om vilken insats
som ska tillgodose behovet och uppdrag/information skickas. Innan det skickas
sikerstélls att atgarden kan utforas, exempelvis att det gar att komma in i bostaden.

Vid nya brddskande larmuppdrag pé jourtid ska Trygghetsjouren skicka ett meddelande
via LarmAppen till berdrd natt- och larmenhet. Av informationen ska framga namn,
adress, personnummer och telefonnummer, vad som hént och vad atgérden ér.

Trygghetsjouren ska &ven ringa berdrd natt- och larmenhet i samband med att
meddelandet skickas.
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Den natt- och larmenhet som tar emot meddelandet i LarmAppen ska skyndsamt
utfora/atgirda insatsen.

Trygghetsjouren informerar socialsekreterare via meddelandefunktionen i Treserva for
fortsatt handldggning av drendet.

Exempel pa situationer och vem som atgardar nar behovet inte har kunnat tillgodoses pa annat
séatt genom exempelvis anhodriga eller vianner och det inte finns behov av ambulans eller polis.

Innan uppdrag skickas sakerstaller Trygghetsjouren att uppdraget kan utforas, exempelvis att det
gar att komma in i bostaden.

e  Trygghetsjouren far ett telefonsamtal om att en person har ramlat och behéver hjélp att komma
upp. Hen har inga pagaende insatser.
Vem atgardar? Larmenheten

e  Trygghetsjouren far ett inkommande larm om att en person som ar pa besdk har ramlat och
behdver hjalp att komma upp.
Vem atgardar? Larmenheten.

e  Trygghetsjouren far ett telefonsamtal om att en person har ramlat och behdver hjalp att komma
upp. Har dagliga hemtjanstinsatser men inget larm.
Vem atgardar? Larmenheten, eventuellt i samarbete med hemtjansten i de fall de har nyckel.

e Trygghetsjouren far ett telefonsamtal om att en person har ramlat och behéver hjélp att komma
upp. Har endast serviceinsatser men inget larm.
Vem atgardar? Larmenheten, eventuellt i samarbete med hemtjansten i de fall de har nyckel.

Tank pa

Uppdrag som skickas frén Trygghetsjouren till larmenheterna under jourtid ar utredda och
beslutade och ska verkstillas skyndsamt pa samma sétt som andra uppdrag. Vid fragor
gillande uppdraget kan medarbetare ta kontakt med Trygghetsjouren for viagledning och
fortydligande, exempelvis om det foreligger sarskilda omstandigheter i drendet eller om
de behover hjilp med att prioritera.

Har du efter utfort uppdrag fragor lyfter du det till din chef nér hen &r pa plats igen. Gor
det géirna sa snart som mojligt. Nar du gor det ska du uppge vilken omsorgstagare det
géller, datum och héndelseforlopp sé att situationen kan f6ljas upp.

Enhetschefen kan sedan kontakta Trygghetsjourens enhetschef.
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Dokumentation

I nya drenden som kommer pé jourtid finns ingen mdjlighet att dokumentera i Treserva da
drenden laggs in ddr av handlidggaren efterat.

Medarbetare inom Hemtjanst natt och larm ska i de drendena anvénda
dokumentationsblankett ”"Daganteckning”. Den fylls i och l&dmnas till planeraren.
Daganteckningen ska forvaras i ett 1ast dokumentationsskap. Nér drendet blir aktuellt ska
anteckningen skrivas in i genomforandejournalen och sedan kastas. I de fall drendet inte
blir aktuella inom tre ménader kastas daganteckningen. Daganteckningarna ska darfor gés
igenom och rensas en géng per kvartal. PArmen ska hanteras som 6vrigt sekretessmaterial
och hallas inlast och otillgingligt for andra.

Syftet med denna rutin

Syftet ér att skapa ett gemensamt forhallningssétt och en samsyn mellan Trygghetsjouren
och samtliga natt- och larmenheter 1 Goteborg géllande kommunens ansvar och hantering
i nya och/eller okédnda &drenden.

Malet ar att kommuninvanarna ska fa sina behov tillgodosedda, bemétas lika och kunna
kanna trygghet samtidigt som medarbetare ska ha en bra arbetsmiljo.

Vem omfattas av rutin

Medarbetare pa hemtjinstens natt- och larmenheterna och Trygghetsjouren.

Koppling till andra styrande dokument

e Rutin mot hot och véld inom Aldre samt vird- och omsorgsfdrvaltningen.

e Arbetsledning pé jourtid av Trygghetsjouren.

e Goteborgs Stads rutin for kontakt med Trygghetsjouren géllande handlédggning
under jourtid

Rutinerna hittar du pa styrande dokument pa Digitala navet.
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https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-ledning-och-styrning/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/Om%20styrande%20och%20st%C3%B6djande%20dokument.aspx

	Kommunens ansvar vid brådskande larmuppdrag på jourtid
	Brådskande bistånd på Jourtid
	Tänk på
	Dokumentation
	Syftet med denna rutin
	Vem omfattas av rutin
	Koppling till andra styrande dokument


